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Sytuacja 
(opis)

# Zdefiniowanie problemu

Jakościowe:

Ilościowe:
Obszar problemu

Analiza  
(interpretacja 
 danych)

Perspektywa 
kreatywna

Perspektywa 
inżynierskaBurza mózgów

Narzędzia techniczne:

Twoje rozwiązanie

Jak jest

Opisz krótko sytuację, 
w której jesteś, 
i dlaczego właśnie 
to wyzwanie
komunikacyjne jest 
ważne. Staraj się 
opisać sytuację 
neutralnie,
swoimi słowami.

Business pain wyraź w formie 
krótkiego zdania  
lub wypunktowanej
listy, np. niska frekwencja osób 
na spotkaniu online całej firmy. 

Opisz problem jednym 
zdaniem w bardziej 
biznesowym kontekście, 
tak go definiując, aby 
był rozwiązywalny 
(solvable) biznesowo. 

Zebranie danych 
jakościowych i ich 
interpretacja.

Twórcza, artystyczna, 
improwizacyjna

Systemowa, procesowa, techniczna

Wpisz konkretne rozwiązania technologiczne – narzędzia, 
software, platformy, które możesz wykorzystywać przy tworzeniu 
rozwiązania. 

Ustal i zapisz kryteria oceny pomysłów, uwzględniając oczekiwania wszystkich 
kluczowych interesariuszy tego projektu. Z puli rozwiązań wybierz to, które najlepiej 
pasuje do kultury organizacyjnej firmy i spełnia wcześniej ustalone kryteria. 

W postaci hashtagów 
(słów, zwrotów 
kluczowych) opisz, 
czego dotyczy
problem.

Opisz problem jednym zdaniem 
w bardziej biznesowym kontekście, 
tak go definiując, aby był rozwiązy-
walny (solvable) biznesowo. 
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